Tele2, 2012

Resultat enkat



Om enkaten

* Besvarades via violgatan.se
« Oppen for svar under tva veckor
* Besvarades endast av 18 personer
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Kommentarer i urval

* Har felanmdélt ung 15 ggr, nér skall detta
ordnas?

* Tv-tjgnsten funkar inte alltid, ibland klagar den
pa att giltigt kort saknas

e TV-tjégnsten har haft en del problem som dock
har avhjélpts efter en viss tid. Telefonitjénsten
har haft problem med att det inte gatt att
ringa ibland och att folk som ringt hit fatt
felmeddelande. Har dock blivit bdttre.



Kommentarer i urval

* Sugen pa bredbandstjinsten, men har hort
skrédickexempel...far ta stéllning till det hela efter
arsmoétet ndr jag hort mer.

* For fa kanaler med HD-upplosning.

* Tycker antennsignalen om man kér utan
digitalbox dr under all kritik!! Den dr sa dalig sa
det gar inte titta pa tv utan box!!!! Sen har de for
hoga priser pa allt om man vill ha mer kanaler dn

vart grundpaket.. Vi ér vdl dnda ndsta 200
hushall.



